Qualitats pradikat ,,Familienbewusste Kommune Plus*

Produktphilosophie
Grundlage des Qualitatskataloges ist zunachst die ,Handreichung Famifienfreundliche Kommune®. Diese

Handreichung — erarbeitet und herausgegeben von der Arbeitsgruppe der AG Netzwerk Familie BW, der
FamilienForschung und dem Kommunalverband Jugend und Soziales — ist eine wichtige und verbreitete
Orientierungshilfe far Kommunen, den Umfang und Inhalt méglicher Themen der Familienfreundlichkeit
erkennen und einschatzen zu kénnen. Sie ist und kann aus Griinden ihrer Konzeption bewusst keine Grundlage
sein, die lokale Umsetzung an kommunaler Familienfreundlichkeit dahingehend zu bewerten, ob die Kommune

familienfreundlich ist oder nicht.

Um einerseits dem Bedtrfnis von Kommunen auf gepriifter Klarheit ihrer Familienfreundlichkeit zu entsprechen
und andererseits den Entwicklungsprozess familienfreundiicher Kommunalentwicklung zu wiirdigen, ist dieses
Qualitatspradikat von der AG Netzwerk Familie Baden-Wiritemberg als ein Angebot an die Kommunen
entwickelt worden. Dabei wurde die wichtige Vernetzung der Kommune it der iokalen Wirtschaft zugunsten
eines zielgerichteten Familienbewussten Standortfakiors zusatzlich mit aufgenommen {deshalb der Zusatz
Plus®). Die Auspragung einer Familienorientierung als lokaler Faktor an Lebensqualitat (Kommune pius
Wirtschaft) erfordert von den Beteiligten eine sténdige, bewusste Haltung zur generellen Zielsetzung. Ein solch
hewusstes Handein ist in der Folge auch effektiver. Deshalb ist der konzeptionelie Steigerungsaspekt
Familienbewusst" in die Bezeichnung des Pradikates aufgenommen worden. '

Ziele und Qualitdtsaspekte als Grundlage des Prddikates
Eamilienbewusstes Denken und Handeln braucht Zielsetzungen an
Lebensqualitat fir Familien. Die Realisierung der Ziele setzt geeignete
Rahmenbedingungen {Strukiurqualitat) in der Kommunalverwaltung und in
der Kommune voraus. Die Erarbeitung von Zielen und ihre Ausgestaltung
stellt einen Entwicklungsprozess dar (Prozessqualitat), der im Blick auf die
vielfaltigen Veranderungen in Familie, Gesellschaft und Wirtschaft mittel- und
langfristig umzusetzen ist. Durch bedarfsorientierte Zielsetzungen und ihre
Realisierung, die unter anderem die Beteiligung Betroffener und eine
Vernetzung der Akteure erfordern, werden Ergebnisse erzielt
{Ergebnisqualitat). '

Der Pradikatskataiog gliedert sich daher in die 3 Abschnitte: Strukturqualitat, Prozessqualitat und Ergebnisqualitat.
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Lebensqualitat fur Famifien und nachhaltige Ergebnisse setzen voraus, dass die Bandbreite an
familienbewusstem Denken und Handeln sowohi innerhalb der Kommunalverwaltung als auch im Gemeinwesen
ganzheitlich wahrgenommen und im Entwicklungsprozess berticksichtigt wird. Als fachgerechte Bandbreite sind

die folgenden 11 Themenbereiche definiert:

Bildung, Lebenslanges Lernen

Kommunalverwaltung 3
Wohnen, Wohnumfeld, Verkehr

Standortfaktor Familienbewusste Kommune,
Vereinbarksit Beruf und Famiiie , Freizeit und Kultur

Migration, Integration, interkulturefle Offaung Gesund &lter werden, Beziehungen der
Farderung und Unterstittzung der Familie Generationen '

Frihe Bildung, Betreuung, Erziehting Kommunale Gesundheitsforderung
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Die eigentlichen Themensteltungen familienorientterter Lebensqualitst, die sich im Kontext der
Qualitatskategorien aus den 11 Bereichen ergeben, sind jeweils als Ziele im Wortlaut des Ergebnisses definiert.
Bezugnehmend auf die konzeptionelle Anforderung wurde dabei etne mittlere Lasung vorgesehen. Das heildt,
weder eine sehr breite Orientierungshiife auszuarbeiten (dafur gibt es bereits die genannte L Handreichung"} noch
einen aufwendigen Qualitatsmanagement-Prozess, z.B. analog eines zeit- und kosienintensiven Audits,

vorzulegsn.

Deshalb beschrankt sich das Qualititspradikat auf 100 wesentliche Ziele, aus denen sich gesamt 260
Kern- und Vertiefungsfragen ergeben.

Die Fragen zu Struktur, Prozess und Ergebnis stehen daher in einem systemischen Zusammenhang. Uber die
Kernfragen hinaus gibt es einige Vertiefungsfragen, die eine positive Beantwortung der Kernfrage voraussetzen.
Wenige Fragen sind alternativ zu verstehen im Sinne von ,entweder-oder*, auf diese wird gesondert
hingewiesen. Bei vier Fragesteflungen geht es um das Verhdltnis von Bedarf und Angebot: hierbei geht es nicht
um eine vergleichende kommunale Versorgungsquote, z.B. Angebotsplétze im Verhéltnis zur Gesamtzaht der
Alterszielgruppe, sondern um den Grad der Deckung des Bedarfes von Familien — denn um diese geht es.

Eine Besonderheit stellt die Offenheit dar, dass bedarfsgerechte, familienspezifische Akfivitaten, Mafnahmen,
Einrichtungen etc., die lokal zwar gegeben, jedoch im Katalog nicht erfragt sind, per formlosem Anhang erganzi
werden konnen. Hierdurch kann sich eine erganzende Bonus-Bewertung ergeben. (

Bewertungssystem nach Punkten

Familienbewusstes Denken und Handeln ist in der Praxis ein sténdiger Entwicklungsprozess der
Kommunalverwaltung und Beteiligten wie Betroffenen in kontinuierlicher Vernetzung. Hierbei sind im
Realisierungsprozess der Ziele die Bedarfe und Dringlichkeiten wie auch die Ressourcen zu beachten. Weil
Alles auf einmal unmdglich ist, bedad es sachgerechter Prioritaten — und Wichtiges

ist vom etwas weniger Wichtigen zu unterscheiden. Hierzu gibt es lokale Unterschiede zu beachten, gleichwohl
sind die lebensgualitativen Bed(irfnisse von Familien grundséatzlich nicht total verschieden.

Dieser zwangslaufigen Ausgangslage entsprechend, wurden die 100 Zielthemen zunachst in

45 _Standard-Ziele" — damit sind wichtigste Rahmenbedingtingen definiert ~ und
B 55 Perspektiv-Ziele" ~ damit sind wesentfiche Entwickiungsaspekte definiert —

untergliedert.

Priifung der kommunalen Beantwortung :
Die AG Netzwerk Familie Baden-W lirttemberg geht davon aus, dass die Kommune Woert auf eine echte

Situationsanalyse als eine wichtige und zuireffende Planungsgrundlage fur die perspektivische Entwicklung der
Komimune legt und unterstellt grundsétzlich die Richtigkeit der beantworteten Angaben. Allerdings entspricht es
auch langjshriger Erfahrung, dass auch eine.kommunale Selbsteinschatzung, die in der Regel keiner
permanenten Uberprifung unterliegt, Fehfinterpretationen oder Irrturn beinhalten kénnen. ’
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Deshalb wird als mittlere Lésung eine Pri}fung zugrunde gelegt, die dem Aufwand der Kommune wie auch dem

Aufwand der Pritfer wie folgt gerecht wird:
B Vorprifung des Einganges der kommunalen Beantwortung durch die Kontakistelle auf Vollstandigkeit
vor Waeiterleitung an die Priifungsperson; gegebenenfalls anfordern fehlender Unterlagen;

B Akzeptanz von ca. 50 % der Katalog-Antworten wie beantwortet;

m Erganzung von ca. 50 % der Katalog-Antworten mit néheren Angaben, beispiglsweise:
o einer Angabe eines Internet-Links (Webportal der Kommune efc.); )
o einer kurzen, nachvollziehbaren Eréuterung;
o einer kurzen Dokumentation im Sinne eines Beleges.

Im Prifungsgesprach mit der Kommune wird zur Verifizierung offener Fragen (ca. 120 Minufen),
mit der Personalvertretung zum Thema ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie" (ca. 45 Minuten) sowie mit einem
von der Kemmune benannten freien Trager, der wesentiich mit familienspezifischen Aufgaben in der Kommune

befraut ist (ca. 75 Minuien); somit gésamt ca. 4 Stunden,

Fir die Pr{ifungstétigkeit stehen 12 qualifizierte Personen, die alle In der praktischen Tatigkeit Lokaler
Biindnisse fir Familie und den verschiedensten Fragen der Familienfreundlichkeit bzw. in der
Kommunalberatung erfahren sind, fir alle Regierungsbezirke zur Verfigung.

s
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Ubermittlung des Ergebnisses an die Kommune, Verleihung
a) Das positive Ergebnis der Qualitatsprifung Wwird der Kommune schriftlich Ghermittelt. Als eine fachliche

Erganzung werden die Ergebnisse statistisch und grafisch aufbereitet und damit eine Anregung flir den
weiteren komumunalen Entwicklungsprozess Ubearmittelt,

b) Falls die erforderliche Punktzahl nicht erreicht wird, wird das vorlaufige Ergebnis der Qualitatsprifung der
Kommune zunschst telefonisch ibermittelt. Falls zu erwarien ist, dass akiuelle Umsetzungen weiterer
Zielsetzungen innerhalb von bis zu 6 Monaten abgeschlossen werden konnen, kann das Prifungsverfahren
fir diese Zeitspanne ausgesetzt werden. Fir die erweiterte Prifung entsteht eine dem Zusatzaufwand

entsprechend geringe Erhohung des Kostenbeitrages.
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Lokale Verlelhung der Urkunde des Qualititsprédikates vor Ort

Durch den kontinuierlichen Verbesserungsprozess der Kommune ware der geprifte Status spatestens nach
Ablauf von vier Jahren nicht mehr der Realitét entsprechend. Das Qualitatspradikat wird daher — fanger als
allgemein tiblich - fiir einen vier Jahre umfassenden Zeitraum vergeben.

Mit der Kommune wird abgestimmt, ob das Ergebnis dem Gemeinderat vorgestelit werden soll und in walchem
lokalen Rahmen die Verleiung des Qualitatspradikates an welchem Termin stattfindet; vorzugsweise offentiich.
Die Verlelhung des Qualitatspradikates wird durch die Ubergabe einer URKUNDE gewlirdigt.

Zentrale Verleihung des Qualititspradikates in Stuttgart
Die Wardigung familienbewusster Kommunalentwickiung ist
tiber den lokalen bzw. regionalen Raum hinaus auch fir die
Entwickiung im Land von Bedeutung. ,Gutes Tun und
dartiber Reden® lautet auch hier die Devise. Deshalb ist eine
zenirale Verlelhung eines Emblems in einem angemessenen

Rahmen in Anwesenheit von Vertretern der Politik und frcpp Y
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Medien angestrebt; dazu ist natirlich ein Vertreter des QUA mf‘:? \i“ s RA .
Burgermeisteramtes der Kommune eingeladen. : AT A
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Experien-Beirat

Der AG Netzwerk Familie Baden-W ritemberg ist es von {
professioneller Wichtigkeit, dass externe Experten die

Entwicklung und Fortschreibung des Qualitatspradikates, die

Gestaltung des Priifverfahrens und die Implementierung in e

Baden-W Urttemberg beratend begleiten. Folgende EeLICN D WSS TE

Personen bilden diesen Expertenrat: KOMBMUNE

Manfred Becker, Verein zur Forderung von Familien und
Netzwerken der Familienforderung Bad.-Wirtt. e.V.; Sigrid R
Bischof, Auditorin Beruf und Familie gGmbH; Rosemarie
Daumiiller, Landesfamilienrat Bad.-Warit.; Francois
Dugimont, Unternehmen Heel GmbH, Baden-Baden; BM
Uwe Ganzenmiiller, Gemeinde Bodelshausen; BM Markus
Jablonski, Gemeinde Riegel a.K., AG Netzwerk Familie
Bad.-Wiirtt.: Roland Kaiser, KVJS Landesjugendamt Bad.-Wrtt.; EBM Hans Georg Kraus {Vorsitzender), Stadt
Ravensburg; Benjamin Lachat, Stadtetag Bad.-Wartt,; Julia Braune, Gemeindetag Bad.-Wiirtt.; OB Cornelia
Petzold-Schick, Stadt Bruchsal; BM Sarina Pfriinder, Gemeinde Sulzfeld; EBM Konrad Seigfried, Stadt {
Ludwigsburg; Prof. Manfred Triger, Duale Hochschule Heidenheim; Wolfgang Weill, Wirtschaftsforderung Stadt

Aalen; BM Joachim Weller, Gemeinde Untergruppenbach. (

Arbeitsgemeinschaft
Netzwerk Familie
Baden-W{ritemberg

Ihr Kontakt zu uns:
Regierungsbezirk Karlsruhe: Andreas Reuter, Tel. 0711-6375-212, Mail: andreas.reuter@kvis.de

Regierungsbezirk Freiburg: Patrik A. Hauns, Tel. 07251-79351, Mail: patrik.hauns@bruchsal.de
Regierungsbezirk Tiitbingen: Kurt La_cher Tel, 07471-708120, Mail: k.lacher@bodelshausen.de

Regierungshezirk Stuttgart:
Region Heilbronn-Franken: Angela Steffan, Tel. 09342- 301300, Mail: angela.steffan@wertheim.de

Region Ostwiirttemberg und Region Stuttgart: Manfred Becker, Tel. 07231- 73870,
Mail: manfred.becker@netzwerk-familie-bw.de




