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Information Uber den Stand der Digitalisierung in der Stadtverwaltung Engen
Sachverhalt:

Bei der Stadtverwaltung Engen sind in den vergangenen Jahren mehrere
Digitalisierungsmaf3nahmen in den jeweiligen Abteilungen, aber auch in der gesamten
Stadtverwaltung umgesetzt worden, die aus der Anlage ersichtlich sind.

Aktuelles Thema, und derzeit ein Gesamtprojekt fur die Stadtverwaltung ist die baldige
Bereitstellung digitaler Blrgerdienste entsprechend den Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes.
Neben Bund und Landern, haben auch die Kommunen ihre Verwaltungsdienstleistungen uber ein
Verwaltungsportal -bis Ende 2022- digital anzubieten.

Fur Baden-Wirttemberg steht hierzu das zentrale Serviceportal www.service-bw zur Verfigung.
Bereits jetzt bzw. schon in den vergangenen Jahren werden dartiber den Blrger*innen,
Unternehmen und Beschaftigten in der Verwaltung detaillierte Informationen angeboten.

Fur die praktische Umsetzung der digitalen Verwaltungsdienstleistungen auf diesem Portal haben
sich das Land und die kommunalen Spitzenverb&nde fir eine Doppelstrategie entschieden.

D.h., etwas vereinfacht formuliert:

1. Auf Basis eines Universalprozesses kdnnen einfache Verwaltungsdienstleistungen
rechtssicher digital schneller angeboten werden, die oft nur wenige Prifschritte beinhalten und
keine Anbindung an komplexe Fachverfahren voraussetzen.

2. Fir die verbleibenden Verwaltungsdienstleistungen mit vielen einzelnen Verfahrensschritten
und unterschiedlichen Beteiligten an den Prozessen ist die Entwicklung von sogenannten
Standardprozessen vorgesehen.

Gemeinsames Ziel von Land und kommunalen Spitzenverbanden sowie der beiden zentralen IT-
Dienstleister (Komm.One und BITBW) ist es, die digital gestellten Antrage der Blrger*innen
sowie Unternehmen medienbruchfrei in die einzelnen Fachverfahren der Stadtverwaltung zu
verknipfen und mit einer elektronischen Bezahlfunktion zu versehen, um echtes eGovernment
zum Nutzen aller zu gewahrleisten.

In der praktischen Umsetzung hakt es hier leider, da eine Abh&angigkeit vom IT-Dienstleister
Komm.One besteht. Derzeit liegt uns noch kein umsetzbares Konzept bzw. Angebot fir diese
Mafinahme vom IT-Dienstleister vor. Dies betrifft sowohl die Einrichtung von digitalen Prozessen,
als auch das ePayment.
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http://www.service-bw/

Dies stellt die Stadtverwaltung Engen vor Herausforderungen, zumal in Gemeinden unserer
GroRRenordnung keine zentrale Digitalisierungsstelle eingerichtet ist und die Stadtverwaltung
Engen einige Anwendungen im Einsatz hat, die nicht von Komm.One unterstutzt werden.

Es ist zwischenzeitlich eine Arbeitsgruppe mit je einer Person aus den jeweiligen Amtern
eingesetzt, die sich mit den &mterubergreifenden Herausforderungen konkreter beschaftigt, um
dann die Ablaufe praktisch schneller umsetzen zu kénnen.

Ein erstes Ziel wird sein, Verwaltungsleistungen digital als Universalprozesse fir die Stadt Engen
auf dem Portal service-bw einzustellen. (Derzeit gibt es etwa 100 Prozesse, wie z. B. Hund
anmelden, Plakatierungserlaubnis, Meldebescheinigung, ...)

Digitalisierungsstand Stadtverwaltung Engen

IT-Infrastruktur

Verkabelung

Die Verwaltungsgebéaude untereinander mit Glasfaser verbunden
Aktuelle Verkabelung innerhalb der Gebaude und Installation performanter Netzkomponenten

Zentrale Hardware

12 Server in einer virtuellen Umgebung im Einsatz.
- Redundante, ausbaufahige Hardware

- schneller Zugriff

- gemeinsamer, ausbaufahiger Speicher

- Unterbrechungsfreier Stromversorgung
Netzdrucker und Scanner in sdmtlichen Hausern

Online-Anbindungen

Glasfaseranschliusse der Stadtwerke bis ins Rathaus

- eigener Internetanschluss mit veranderter Ubertragungstechnik (VPN)

- dadurch wirtschaftliche Erhéhung der Bandbreite fir Mail- und Internet in der Verwaltung

- schnellere Zugriffszeiten fir landeseinheitliche Verfahren des Rechenzentrums Komm.One

- Proxy-Server und Firewall fir das Internet vor Ort (einfachere Administration der Zugénge)

- Ausbau von zusatzlichen ,externen® Internetanbindungen maéglich (z.B.: Gemeinderat, WLAN)

Beschluss:
Der Gemeinderat nimmt von der Information Uber die Digitalisierung in der Stadtverwaltung
Engen Kenntnis.

Anlagen:
A
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